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“Temos apenas duas fontes de vantagem competitiva”

1. A nossa capacidade de aprender mais sobre nossos
clientes e mais rapido do que nossa concorréncia.

2. A capacidade de transformar esse conhecimento em

acoes mais rapido que a concorréncia.

Experiéncia
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Principais desafios do marketing para mensurar o ROl no Agro

Ciclo de Produg¢ao Longo: O agronegdcio tem ciclos de producao e vendas mais longos em comparagcao com outros

setores, o que torna mais dificil atribuir resultados especificos a campanhas de marketing em um curto periodo de tempo.

Complexidade da Cadeia de Suprimentos: A cadeia de suprimentos no agronegdcio é complexa e envolve muitos

intermedidrios, o que pode dificultar a rastreabilidade e a mensuracao direta do impacto das a¢cdes de marketing.

Falta de Ferramentas de Anadlise: Muitas empresas do agronegdcio ainda nao utilizam ferramentas avancadas de andlise

de dados, o que limita a capacidade de medir e otimizar campanhas de marketing.

Variabilidade dos Precos: A volatilidade dos precos dos produtos agricolas pode afetar a precisao das métricas de ROI, ja

gue fatores externos podem influenciar significativamente os resultados financeiros.

Adocao de Tecnologias Digitais: A falta de familiaridade e adocao de tecnologias digitais em algumas regides rurais pode

dificultar a implementacao e a mensuracao eficaz de campanhas de marketing digital.

Resisténcia a Mudancga: O setor agricola pode ser tradicional e resistente a mudancas, o que pode dificultar a

implementacdo de novas estratégias de marketing e a aceitacdao de novas tecnologias.
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Diferenca entre Eficiéncia e Eficacia. Vocé sabe explicar?

Eficiéncia

v’ Defini¢do: A eficiéncia refere-se ao uso otimizado dos recursos para alcancar um objetivo, focando em fazer as coisas da maneira

correta.
v Enfoque: Concentra-se em minimizar o desperdicio de tempo, esforco e materiais, maximizando a produtividade.

v' Exemplo: Uma fabrica que consegue produzir o mesmo nimero de produtos utilizando menos recursos (tempo, energia, matérias-

primas) esta sendo eficiente.

Eficacia
v’ Definigdo: A eficécia, por outro lado, é a capacidade de alcancar os objetivos e metas desejadas, ou seja, fazer as coisas certas.

v’ Enfoque: Concentra-se nos resultados e na obtenc3o de objetivos especificos, independentemente dos recursos utilizados.

v' Exemplo: Uma campanha de marketing que atinge seu objetivo de aumentar as vendas é eficaz, independentemente da

guantidade de recursos utilizados para a execu¢ao da campanha.
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Como entao ser mais eficiente e eficaz no Agro?

Eficiente:

Automatizac¢ao de Processos: Utilize ferramentas de automacao de marketing para simplificar tarefas repetitivas,

como e-mails, campanhas de midias sociais e analise de dados;

Uso de Dados e Analise: Colete e analise dados de campanhas anteriores para identificar o que funcionou e o que

nao funcionou. Isso permite ajustar estratégias de forma mais precisa e informada;

Segmentacao de Publico: Divida o publico-alvo em segmentos menores com base em caracteristicas especificas,
como localizacdo, tipo de cultivo, perfil ou tamanho da propriedade. Isso facilita a personalizacao das campanhas e

melhora a eficiéncia;

Gerenciamento de Recursos: Alocar recursos de maneira eficiente, assegurando que seu orcamento esteja sendo

gasto nas areas que trazem maior retorno;

Ferramentas de Colaboragao: Utilize ferramentas de gestdo de projetos e comunicagao interna para garantir que

todas as equipes estejam alinhadas e trabalhando de forma integrada.
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Como entdo ser mais eficiente e eficaz no Agro?

Eficaz:

* Pesquisa de Mercado: Compreenda as necessidades, desejos e desafios dos agricultores para criar campanhas que

realmente ressoem com eles;

* Conteudo Relevante: Produza conteudos educativos e informativos que agreguem valor para o produtor rural,

mostrando como seus produtos ou servigos podem solucionar problemas especificos;

* Parcerias Estratégicas: Colabore com outras empresas do setor, universidades e instituicdes de pesquisa idoneas,

para criar campanhas conjuntas e aumentar seu alcance e credibilidade;

* Mensuragao e Ajustes: Estabeleca e mensure KPIs claros e revise regularmente o desempenho das campanhas.

Esteja disposto a fazer ajustes conforme necessario para melhorar os resultados;

* Feedback Continuo: Mantenha canais abertos para receber feedback dos clientes. Use essas informacdes para

refinar suas estratégias e garantir que estao alinhadas com as expectativas do mercado.
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R2M Consultoria e Capacitacao

@% WEBSITE
https://ready2market.com.br/

EMAIL

r2Zm@ready2market.com.br

TELEFONE
m +55 14 98221-3029



http://ready2market.com.br/

|_LUMEC

Um problema bem explicado
é meio problema resolvido.



A ILUMEO E UMA CONSULTORIA ESPECIALIZADA
EM MARKETING EFFECTIVENESS

DIEGO SENISE

Professor convidado de
Comportamento do Consumidor
na USP

Autor do livro Retorno de
Investimentos em Comunicagdo

Doutor em Comunicagao pela USP
— estudando Economia
Comportamental e Eficacia de
Propagandas)

Pesquisador do LAB 4C —

laboratdrio de Comunicagdo e
Ciéncias Cognitivas da USP

ﬂ.'ﬂ diegosenise

OTAVIO FREIRE

Professor de Branding e Avaliagdo de
Campanhas de Comunicagdo na USP

Autor do livro Retorno de
Investimentos em Comunicagdo

Lider do tema MKT Analytics Data
Science da ANPAD

Vice-Coordenador no CEBRAEV
(Centro Brasileiro de Estudos de Varejo)

e doB.R.AN.D.S

Doutor em Comunicagdo pela USP

ﬁ."ﬂ otaviofreire

FELIPE SENISE

MBA em Finangas pelo INSPER
Formacgdo em Publicidade pela USP

10 anos como Planejamento
Estratégico em grandes agéncias

Prémios Internacionais de Eficacia em
Comunicagdo a partir dos cases das
marcas que atendeu:

- IPA Effectiveness Award

- Effie Awards
- Jay Chiat

[m felipesenise

DATA

STRATEGY

TECH

ILUMEO


https://www.linkedin.com/in/otaviofreire/
https://www.linkedin.com/in/diegosenise/
https://www.linkedin.com/in/felipesenise/
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MARCA E VENDAS
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VALE A PENA PARTICIPAR DE UM EVENTO?

VISITANTES

VAO AO STAND

INTERAGEM

CADASTRAM

ACEITAM VISITA
COMPRAM

PAGAM
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VALE A PENA PARTICIPAR DE UM EVENTO?

PARTICIPARAM  NAO PARTICIPARAM

DO EVENTO DO EVENTO
VISITANTES e | mmm
VAO AO STAND ==
INTERAGEM
CADASTRAM -
ACEITAM VISITA CD”S'derB:;
COMPRAM
PAGAM Preferéncia
26.9%
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MENSURACAO DE EVENTOS
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FRAMEWORK (PHILLIPS) E CASE

1.Sdatisfagao: Depois dos treinamentos, foi
medido o nivel de satisfacdo em relacdo
ao conteudo.

2. Aprendizado: depois de algumas
semanas dos evento, foi realizado um
questiondrio  para identificar se  0s
franqueados realmente aprenderam o que
€ um bom atendimento (se lembravam das
diretrizes)

3. Aplicagdo: Para medir se 05
aprendizados estavam sendo aplicados, foi
aplicada a técnica de Consumidor Oculto
nas unidades.

4. Impacto: Ao isolar as unidades que
realmente estavam aplicando oS
aprendizados dos treinamentos, foi possivel
identificar o incremento de maftriculas e
faturamento entre eles.

5. ROIl: Houve um aumento na conversdo
apos a aplicacdo de contra-medidas.

Final

> —> ROI

> / —> Impacto

— —> Aplicagao

—> Aprendizado

Reagdo / Satisfagdo Gostou do material de
comunicag¢ao e dos treinamentos?
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FRAMEWORK (PHILLIPS) E CASE

1.Sdatisfagao: Depois dos treinamentos, foi
medido o nivel de satisfacdo em relacdo
ao conteudo.

2. Aprendizado: depois de algumas
semanas dos evento, foi realizado um
questiondrio  para identificar se  0s
franqueados realmente aprenderam o que
€ um bom atendimento (se lembravam das
diretrizes)

3. Aplicagdo: Para medir se 05
aprendizados estavam sendo aplicados, foi
aplicada a técnica de Consumidor Oculto
nas unidades.

4. Impacto: Ao isolar as unidades que
realmente estavam aplicando oS
aprendizados dos treinamentos, foi possivel
identificar o incremento de maftriculas e
faturamento entre eles.

5. ROIl: Houve um aumento na conversdo
apos a aplicacdo de contra-medidas.

Final

> —> ROI

> / —> Impacto

— —> Aplicagao

O que aprendeu

—> Aprendizado (depois de um tempo)?

Reac¢do / Satisfagdo Gostou do material de
comunicag¢ao e dos treinamentos?
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FRAMEWORK (PHILLIPS) E CASE

1.Sdatisfagao: Depois dos treinamentos, foi
medido o nivel de satisfacdo em relacdo
ao conteudo.

2. Aprendizado: depois de algumas
semanas dos evento, foi realizado um
questiondrio  para identificar se  0s
franqueados realmente aprenderam o que
€ um bom atendimento (se lembravam das
diretrizes)

3. Aplicagdo: Para medir se 05
aprendizados estavam sendo aplicados, foi
aplicada a técnica de Consumidor Oculto
nas unidades.

4. Impacto: Ao isolar as unidades que
realmente estavam aplicando oS
aprendizados dos treinamentos, foi possivel
identificar o incremento de maftriculas e
faturamento entre eles.

5. ROIl: Houve um aumento na conversdo
apos a aplicacdo de contra-medidas.

Final

> —> ROI

> / —> Impacto

> —>» Aplicagdo Esta agindo da forma devida?

O que aprendeu

—> Aprendizado (depois de um tempo)?

Reac¢do / Satisfagdo Gostou do material de
comunicag¢ao e dos treinamentos?
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FRAMEWORK (PHILLIPS) E CASE

1.Sdatisfagao: Depois dos treinamentos, foi
medido o nivel de satisfacdo em relacdo
ao conteudo.

2. Aprendizado: depois de algumas
semanas dos evento, foi realizado um
questiondrio  para identificar se  0s
franqueados realmente aprenderam o que
€ um bom atendimento (se lembravam das
diretrizes)

3. Aplicagdo: Para medir se 05
aprendizados estavam sendo aplicados, foi
aplicada a técnica de Consumidor Oculto
nas unidades.

4. Impacto: Ao isolar as unidades que
realmente estavam aplicando oS
aprendizados dos treinamentos, foi possivel
identificar o incremento de maftriculas e
faturamento entre eles.

5. ROIl: Houve um aumento na conversdo
apos a aplicacdo de contra-medidas.

Final

—> ROI

>/ —> Impacto O que muda para a franquia?

—— —>» Aplicagdo Esta agindo da forma devida?

O que aprendeu

—> Aprendizado (depois de um tempo)?

Reac¢do / Satisfagdo Gostou do material de
comunicag¢ao e dos treinamentos?
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FRAMEWORK (PHILLIPS) E CASE

1.Satisfagdo: Depois dos tfreinamentos, foi
medido o nivel de satisfacdo em relacdo
ao conteudo.

2. Aprendizado: depois de algumas
semanas dos evento, foi realizado um
questiondrio  para identificar se  os
franqueados realmente aprenderam o que
é um bom atendimento (se lembravam das
diretrizes)

3. Aplicagdgo: Para medir se 0s
aprendizados estavam sendo aplicados, foi
aplicada a técnica de Consumidor Oculto
nas unidades.

4. Impacto: Ao isolar as unidades que
realmente estavam aplicando oS
aprendizados dos freinamentos, foi possivel
identificar o incremento de matriculas e
faturamento entre eles.

5. ROIl: Houve um aumento na conversdo
apos a aplicacdo de contra-medidas.

Final

—3 ROl Qualfoi o retorno?

>/ —> Impacto O que muda para a franquia?

—— —>» Aplicagdo Esta agindo da forma devida?

O que aprendeu

= Aprenduate (depois de um tempo)?

Reac¢do / Satisfagdo Gostou do material de
comunicag¢ao e dos treinamentos?
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FRAMEWORK (PHILLIPS) E CASE

Final

—> ROl Qual foi o retorno?

>/ —> Impacto O que muda para a franquia?

Solugdo 1

Av Santa Inés, 594
Pg Mandaqui

Solugdo 1
Av. Liberdade, 843,
Liberdade

Solugdo 2
Praca Francisco Pereira 50,

w.ccw_uco/ > —> Aplicagdo Estd agindo da forma devida?

e ]
N N (B, Rua Guedes Nogueira, 64,

Rua Jodo Fernandes y < s
\_,A\J\\\é\ b Vila Monumento
7 R O

Camisa Nova Junior 796 /
A "
¢ »
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\
~
\\.‘
Jd. SGo Luis /
Solucdo 2 /
7 _\_ { \\
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/ J

O que aprendeu

= ‘Aprendizatio (depois de um tempo)?

Solucéo 3
Rua Francisco Batista, 243, Jd.
Sta Emilia

Reagdo / Satisfagdo Gostou do material de
comunicag¢ado e dos treinamentos?
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- Objetivo é lancar o produto...

- Objetivo é chamar os influenciadores...

OBJETIVOS, METAS E METRICAS DE COMUNICACAO
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paisefilhosoficial A atriz e apresentadora Fernanda
Rodrigues vai mediar esse debate que, além do
imediatismo, vai abordar a importancia de atitudes
conscientes no universo infantil! #paisefilhosporai
#desenvolwmentomfantl! #amudesconsmentes
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OBJETIVOS, METAS E METRICAS DE COMUNICACAO

Objetivo é lancar o produto...

Objetivo é chamar os influenciadores...
Objetivo € que os influenciadores participem
Objetivo é que os influenciadores postem

Objetivo é que as postagens sejam positivas
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OBJETIVOS, METAS E METRICAS DE COMUNICACAO
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Objetivo € lancar o produto...

Objetivo é chamar os influenciadores...
Objetivo € que os influenciadores participem
Objetivo é que os influenciadores postem
Objetivo é que as postagens sejam positivas
Objetivo € que as postagens viralizem

Objetivo é aumentar o alcance da campanha

Objetivo € que as pessoas que leiam
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OBJETIVOS, METAS E METRICAS DE COMUNICACAO

- Objetivo é lancar o produto... Tatica de Marketing

- Objetivo é chamar os influenciadores... Tatica de Comunicacéo

ILUMEC



OBJETIVOS, METAS E METRICAS DE COMUNICACAO

Objetivo é lancar o produto... Tatica de Marketing
Objetivo é chamar os influenciadores... Tatica de Comunicacéao
Objetivo € que os influenciadores participem

Objetivo é que os influenciadores postem Eficiencia do evento

Objetivo € que as postagens sejam positivas
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OBJETIVOS, METAS E METRICAS DE COMUNICACAO

Objetivo é lancar o produto...

Objetivo é chamar os influenciadores...
Objetivo € que os influenciadores participem
Objetivo é que os influenciadores postem
Objetivo € que as postagens sejam positivas
Objetivo € que as postagens viralizem

Objetivo € aumentar o alcance da campanha

Tatica de Marketing

Tatica de Comunicacao

Eficiéncia do evento

Eficiéncia de
comunicacao
(comparando agdes)
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OBJETIVOS, METAS E METRICAS DE COMUNICACAO

Objetivo é lancar o produto...

Objetivo é chamar os influenciadores...
Objetivo € que os influenciadores participem
Objetivo é que os influenciadores postem
Objetivo € que as postagens sejam positivas
Objetivo € que as postagens viralizem
Objetivo € aumentar o alcance da campanha
Objetivo € que as pessoas que leiam

pensem

sintam

facam

Tatica de Marketing

Tatica de Comunicacao

Eficiéncia do evento

Eficiéncia de
comunicacao

(comparando acgoes) e oan . ) )
Eficiéncia: Foi bem feito?

Eficacia: Deu resultado?

Eficacia

ILUMEC



OBJETIVOS, METAS E METRICAS DE COMUNICACAO

- Obijetivo é langar o produto... Tatica de Marketing

- Objetivo é chamar os influenciadores... Tatica de Comunicacéo

- Obijetivo é que os influenciadores participem

- Obijetivo é que os influenciadores postem Eficiéncia do evento

- Objetivo é que as postagens sejam positivas

- Objetivo é que as postagens viralizem Eficiéncia de comunicagéo
- Obijetivo é aumentar o alcance da campanha (comparado a outras agoes)

- Objetivo é que as pessoas que leiam

pensem

Eficacia
sintam

fagcam

PLANEJAMENTO FOCADO

INPUTS PARA ORCAMENTO
- Priorizacao: quais eventos patrocinar?

- Como usar os aprendizados no planejamento?
- Qual é o objetivo e meta de cada um?

- Como conectar os resultados com o P&L?
- Como analisar os resultados deles?

ILUMEC



MENSURACAO DE EFICIENCIA
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FERTILIZANTES LEDEN

FERTILIZANTES DE QUALIDADE

, LEDEN

FERTILIZANTES LEDEN

FERTILIZANTES DE QUALIDADE

Q LEDEN

Avaliacao do conceito
Intencao de compra

Percepcdo de preco

Avaliacao do conceito
Intencao de compra

Percepcdo de preco

Avaliacao do conceito
Intencao de compra

Percepcdo de preco
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Framework: https://ilumeo.com.br/marketing/como-decidir-sobre-a-contratacao-de-celebridades-para-marcas-e-campanhas-publicitarias/
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